T.C.
SILIFKE KAYMAKAMLIGI
SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU
KAMU HIiZMET STANDARTLARI

SIRANO

HiZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC)

Korunma ihtiyac1 Olan Cocuk islemleri

a) Korunma ihtiyac olan Cocuklar Miiracaat Degerlendirme
1-Sahsin Dilekgesi
2-T.C. Kimlik Numaras1 Beyani

3-Anne ve Baba ayrilmis ise Mahkeme Karar1

1 Ay

b) ihbar Uzerine Korunma ihtiyaa olan Cocuklar Degerlendirme

Herhangi bir belge istenmemektedir.

1 Giin

c) Korunma ihtiyac olan ¢ocuklar terk bebek islemleri
1-Karakol Zabit varakast
2-Hastane raporu

3-Emniyet Tahkikat1

1 Giin

d) Emniyet Cocuk Sube Vakalari
1-Karakol Goriisme Tutanag:
2-Adli Tabip Raporu

3-Savci Talimati

4-Goriisme Raporu

1 Giin

e) Miilteci Cocuk Kabul islemleri

1-Var ise Pasaport

2-S1ginmaci Belgesi

3-Saglik Raporu (Bulasic1 Hastalik tasimadigina dair)

4-Anne ve/veya babanin gelir durumunu gosterir belge

1 Giin

g) Tutuklu ve Hiikiimlii Annelerin Cocuklarina verilen Ucretsiz Bakim Hizmeti
1-T.C. Kimlik numaras1 beyani
2-Cocuga ait saglik raporu

3-Tutukluluk durumunu gosteren belge

15 Giin
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Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri

1-T.C. Kimlik numaras1 beyani

2-Cocuklar okula gidiyorsa 6grenci belgesi

2 Ay

Engelli Hizmetleri

a) Korunma ihtiyaci olan engelli ilk Bagvuru
1-T.C. Kimlik numarasi beyani

2-Engelli Saglik Kurulu Raporu

3-Yatili veya siirekli bakim icin resmi veya 6zel bakim merkezine yerlestirilecek olan; 18
yasim tamamlamanug bakima ihtiyaci olan engelli i¢in mahkemelerden alinacak, koruma
altina alinmasi1 ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karar1 ile velayet altinda degilse
vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari; 18 yagin1 tamamlamig olup akil hastaligi veya
akil zaytiflig1 sebebiyle islerini gérememesi veya korunmasi ve bakimi igin kendisine siirekli
yardim gerekmesi ya da bagkalarinin giivenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi
gerekli bakima ihtiyaci olan engelli i¢in ilgili mahkemelerden alinacak, kisitlanmasi ve bir
bakim merkezine yerlestirilmesi karar ile velayet alinda degil ise vesayet altina alinmasi ve
vasi atanmasi karar1

4- 1ki adet vesikalik fotograf
5-Varsa 6grenim durumunu gosterir belge veya sureti

6-Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iliskin mahkeme karar1

7- Anne babanin bogsanmis olmas: halinde, bogsanmaya iliskin mahkeme karar1

1 Ay

b) Engellilerin evde bakimina destek icin verilen sosyal yardimlar
1- T.C. Kimlik Numarasi Beyan
2-Engelli Saglik Kurulu Raporu

3-Hane halki kapsaminda bulunan kisilerin gelir ve mal durumuna iliskin yazih beyani ve
taahtidii ile beyanin igerigine dair belgeler

4-1ki adet fotograf
5-Varsa 6grenim durumunu gosterir belge veya sureti

6-Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iligkin mahkeme karar1

1 Ay

Ailenin Korunmasi ve Kadna Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Islemler

1-Basvuru Dilekgesi

2-T.C. Kimlik Numaras1 Beyani

1 Giin

Huzurevi Bagvurular

1-Dilekce
2-T.C. Kimlik Numaras1 Beyani
3-Gelir durumunu gosterir belge drnekleri

4-Saglik Raporu

1Ay
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Bilgi Edinme ve Dilek¢ce Hakki Kapsaminda Yapilan
Basvurularin Cevaplandirilmasi

1-T.C. Kimlik numaras1 beyani

2-Dilekge

5 Is Giinii

Demirbas ve Sarf Malzemesi Alimlari

Alma iligkin olarak idare tarafindan diizenlenen idari sartnamede istenen belgeler

KAMU IHALE KANUNUNDA BELIRTILEN
SURELERE UYULACAKTIR

Demirbas ve Sarf Malzemesi Ahmi Odemelerinin
Saymanlga Bildirilmesi (Yiiklenicinin Taahhiidiinii
sozlesme ve eklerine uygun olarak yerine getirmesi
kosuluyla)

1- Fatura
2-Vergi borcu yoktur yazisi
3-Yiiklenicinin vergi borcu olmasi halinde, hak edisten kesinti yapilmasi talebini, eger borcu

yok ise; hak edis tutarimin aktarilacagi bankayi, banka subesini ve hesabina ait IBAN
numarasini igeren dilekge

Not: Faturalarda banka hesap numarasinin belirtilmesi gerekmektedir. Vergi borcu yoktur
yazizi KDV dahil 2000 TL ve iizerindeki 6demelerde istenmektedir.

5 Is Giinii

Hizmet Ahmi Odemelerinin Saymanhga Bildirilmesi
(Yiiklenicinin Taahhiidiinii sozlesme ve eklerine
uygun olarak yerine getirmesi kosuluyla)

1-Fatura

2-Vergi borcu yoktur yazisi

3-Caliganlara ait maag bordrosu (imzal)

4-Calisanlara ait maaglarin banka hesaplarina yattigina dair banka dekontlar
5-Hizmetin gerceklestigi aydan 6nceki aya ait SGK Tahakkuk fisi

6-Hizmetin gerceklestigi aydan bir dnceki aya ait, ¢calisanlarin sigorta primlerinin yattigina
dair banka dekontlar1

7-Hizmetin gerceklestigi aya ait SGK tahakkuk fisi (5510 sayili yasaya gore yararlanilan
prim indirim tutarini tespit edebilmek igin gereklidir)

8-Yiiklenicinin vergi veya sigorta prim borcunun olmasi halinde, hak edisten kesinti
yapilmas! talebini, eger borcu yok ise; hak edis tutarinin aktarilacag: bankayi, banka subesini
ve hesabina ait IBAN numarasini iceren dilekce

Not: Faturalarda banka hesap numarasinin belirtilmesi gerekmektedir. Vergi borcu yoktur
yaziz1 KDV dahil 2000 TL ve iizerindeki 6demelerde istenmektedir.

5 Is Giinii
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10

Damsmanhk Hizmetleri

a) Cocuk ve Yetigkinlere Yonelik Bireysel Damgmanhk
1-Dilekce

2-T.C. Kimlik Numaras1 Beyani

b) Evlilik Oncesi Damismanhk

1-Dilekce

2-T.C. Kimlik Numaras1 Beyan1

¢) Bosanma Oncesi Damismanhk

1-Dilekce

2-T.C. Kimlik Numaras1 Beyani

1Ay

1

Dogum Yardim islemleri

1-Dilekce
2-T.C. Kimlik Numaras: Beyani

3-Yeni dogan ¢ocuga ait niifus ciizdani

1 Ay 20 Giin

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanamamasi veya yukaridaki tabloda
baz1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :[Silifke Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii
isim: |Hakan CAN isim: Veysel TOPKAYA
Unvan: [Kurulus Miidiirii Unvan: 1l Miidiirii
Adres:|Gazi Mah. 8. Sok. No:11 Silifke/MERSIN Adres: Gankaya Mah. 4716 Sk. No: 16 Akdeniz/MERSIN
Tel:|0324 714 60 03 Tel: 0324 237 61 07
Faks: ({0324 714 60 04 Faks: 03242311255
E-posta: |silifke.shm@ailevecalisma.gov.tr E-posta: mersin@ailevecalisma.dov.tr
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